Salvador, Bahia - Terga-feira
21 de dezembro de 2010
Ano - XCV - N° 20.443

INSTRUCAO 18/2010

Orienta os 6rgdos e entidades da Administracdoidaido Poder Executivo Estadual,
guanto aos procedimentos licitatorios e contramci@eservicos terceirizados de Vigilancia
e Seguranca Patrimonial.

O SECRETARIO DA ADMINISTRACAO DO ESTADO DA BAHIA, a uso das
atribuicdes que Ihe confere a alinea "h", do intisto art. 22, do Decreto n°® 12.431, de 20
de outubro de 2010, e tendo em vista o dispostartnd3, do Decreto Estadual n° 12.366,
de 30 de agosto de 2010, e na Instrucdo SAEB n°d&130 de dezembro de 2010, resolve
expedir a seguinte

INSTRUCAO

1. A contratacdo e o0 acompanhamento dos servigosirizados de vigilancia e seguranca
patrimonial pelos 6rgdos e entidades da Admini&taPublica do Poder Executivo
Estadual que compdem a administracdo direta, autaree fundacional, observardo as
disposicoes desta Instrucao e da legislacdo em.vigo

1.1. As empresas publicas e as sociedades de eieonomta poderdo adotar 0s
procedimentos desta Instrucéo

2. Compete a contratada, a execucdo dos servicogjithncia e seguranca patrimonial,
nos locais indicados pela Administracdo, em uma éspecifica, durante uma determinada
guantidade de tempo, compreendendo os servicosgil@néia e Seguranca Patrimonial,
de natureza presencial e os de Vigilancia Eletegnitegrados entre si ou complementares,
e caracterizam-se pela efetiva cobertura das deglatividades:

2.1. Servico de Vigilancia e Seguranca Presendefinidos e caracterizados como a
presenca ostensiva para vigilancia e segurancenpaial, em locais de maior exposicao
ao risco de ocorréncias de furto, roubo e outren®s danosos, com pessoal devidamente
fardado e qualificado através de realizacdo deocespecifico, com ou sem a utilizacdo de
armamento, podendo ser acrescido de caes de ga@dedaados, bem como de utilizagédo
de radio Handie-Talk (HT) e complementados porisesvde ronda, fiscalizacdo e/ou
reforco.

2.2. Servigo de Vigilancia Eletrdnica: A prestaciste servico sera realizada por meio da
locacdo de equipamentos de sistema de sensorignaatmes e cameras, incluindo os
equipamentos e sistemas propriamente ditos, corf@specificacdo dos projetos basico
e/ou executivo, incorporando ainda a manutencawvepta e corretiva, bem como o
treinamento dos operadores, responsabilizandoes@taatada pelo cumprimento de todas
as obrigacfes sociais, trabalhistas, previdensi&siaibutarias da méo de obra empregada,
sob pena de rescisdo contratual e ado¢ao das reedidanistrativas cabiveis.



2.2.1. Servico de Monitoramento e Gerenciamentdnuigens de circuito fechado de
televisao.

2.2.2. Servicos Remotos de Monitoramento e Suporte.

3. A execucdo dos Servicos de Vigilancia e Segardatrimonial Presencial devera ser
efetuada nas instalagfes da Administracdo conteataimavés de Postos de servico a seguir
gualificados, observado o limite de compensacaagiceno art. 59, da CLT ou a previséo
contida na convencao coletiva da categoria acexcaatéria, podendo ser complementado
pelo servico de ronda e/ou pela utilizacdo de adestrados:

a) Posto de Vigilancia Diurno (PVD) com carga hiar&te 84 (oitenta e quatro) horas
semanais, no intervalo compreendido entre as Ofedrie 22 (vinte e duas) horas, de
segunda a domingo;

b) Posto de Vigilancia Noturno (PVN) com carga hierdle 84 (oitenta e quatro) horas
semanais, no intervalo compreendido entre as 1ze¢dete) horas de um dia e 10 (dez)
horas do dia subsequente, de segunda a domingo;

c) Posto de Vigilancia Dia Util (PVU) com carga &da de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, no intervalo compreendido entre as G6qri 22 (vinte e duas) horas;

d) Posto de Vigilancia Misto (PVM) com carga haséte 12 (doze) horas noturnas diarias,
no intervalo compreendido entre as 17 (dezessetalde 01 (um) dia e 10 (dez) horas do
dia subsequente, de segunda a domingo e de 12 (dwas diurnas aos sabados, domingos
e feriados;

e) Posto de Lideranca de Pessoal (PLP) — facudtawiclusdo de 01 (um) posto de vigilante
lider, com a mesma carga horéria de trabalho detatbe para um dos postos de servico
descritos nos itens anteriores, nas contratac@esrmolvam numero igual ou superior a 03
postos de vigilancia, ndo podendo ultrapassar 8fbpprealizando a ronda, apoio tatico e
fiscalizacdo dos servigos, bem como realizar sesvige pronta resposta, em casos de
vigilancia eletronica;

f) Posto de Fiscalizacdo de Pessoal (PFP) — faleultainclusdo de 01 (um) posto de
vigilante fiscal, com a mesma carga horaria deathabestabelecida para um dos postos de
servigco descritos nos itens "a", "b" e "c", nastaacdes que envolvam numero igual ou
superior a 05 postos de vigilancia, ndo podendapdssar 07 postos, realizando a ronda,
apoio tatico e fiscalizacdo dos servigcos, bem cogabzar servigos de pronta resposta, em
casos de vigilancia eletronica;

g) Posto de Supervisdo de Pessoal (PSP) — facudtadalusdo de 01 (um) posto de
vigilante supervisor, com a mesma carga horéaridralgalho estabelecida para um dos
postos de servi¢o descritos nos itens "a", "b™enas contratacbes que envolvam a partir
de 08 (oito) postos de vigilancia, realizando adegynapoio tatico e fiscalizacdo dos
servicos, bem como realizar servigos de prontaostapem casos de vigilancia eletronica.

3.1 Servico de Ronda — Consiste na vigilancia mpaeh areas extensas, com a utilizacao
de equipamentos motorizados ou ndo, como complagiEmiaos postos acima descritos.

3.1.1 A descricdo do servico de ronda devera cantespecificacdo da periodicidade, da
area de cobertura, do horério da prestacdo dosceere dos equipamentos a serem
utilizados, ouvida a Casa Militar do Governador.



3.2 Servigo de Vigilancia e Seguranca Presenciah €hes de Guarda Adestrados:
Consiste em reforgo para evitar a invasao ou igatde furtos e roubos em locais que nao
haja fluxo intenso de pessoas e/ou atendimentouaticp, bem como evitar a fuga de

individuos suspeitos.

4. Para os fins desta Instrucdo, serdao considei@eioscos Locais aqueles prestados para
instalacdo da infra-estrutura e vigilancia elettéaninas instalagdes definidas pela
CONTRATANTE, quais sejam:

a) Sistema de Sensoriamento e Alarme - conjunto edaipamentos eletrbnicos
“inteligentes” e interligados que informam a vidlagle um imével protegido;

b) Eletrificacdo de Cercas - o circuito eletrifioadievera proteger as instalacbes através da
eletrificacdo de cercas instaladas sobre os muwamdvel a ser "guardado”. Sua funcdo
basica é conter o acesso de intrusos na area igiatelgscarregando um choque néo letal
naqueles que venham a entrar em contato com a@etdéicada. A central devera possuir
saida auxiliar para funcionamento em conjunto cosistema de alarme, que por sua vez
devera comunicar a uma central os disparos da etatdicada;

c) Ronda Eletrbnica - a fiscalizagcdo da Ronda@i&ta "on-line" deve gerenciar as rondas
efetuadas em tempo real, enviando as informa¢cOe=diatamente. A central de
monitoramento devera gerar automaticamente um alapts o término da tolerancia pré-
determinada em caso de falta de ronda;

d) Servico de Vigilancia Eletrénica por Circuitochado de Televisdo - a prestacdo deste
servico sera realizada por meio de locacao e atfalde equipamentos de circuito fechado
de televisdo, conforme especificacdo, podendoimalmanutencdo preventiva e corretiva.

Entenda-se por Circuito Fechado de Televisdo eerastde captagdo, transmissdo e
exibicdo de imagens composto por cameras, monjteggspamentos eletrénicos e outros

dispositivos técnicos que permitem a visualizagéi@wkntos do local protegido. Tem por

objetivo a observacédo e/ou gravacao de imagens.

5. A execucao dos Servicos de Vigilancia EletromioaGeral compreende o0s servigos de

instalag&o e infra-estrutura eventualmente nedessarserem executados pela Contratada,
incluindo todo e qualquer material necessario pazampleta instalacdo dos equipamentos,

bem como transporte de materiais e pessoal, ssrgdegtubulacdo, cabeamento e adaptacao
de instala¢Oes elétricas, interligando os pontasstalacdo a serem ativados.

5.1 Para atender ao quanto disposto no item 2.ta destrucdo, serdo observados os
seguintes preceitos:

a) Entenda-se por instalagdo a montagem, a fixagdajustes, a interligacédo entre si e com
guadros e painéis, a alimentacao elétrica de tod@xjuipamentos, execuc¢ao de testes e a
colocacdo em operacdo de todo o sistema até sebimemto. Inclui os servicos de
adequacdo de painéis, de montagem, de instalag&tes.

b) A existéncia de interferéncia com a arquiteeicmm obras civis devem ser solucionadas
durante a fase de elaboracdo dos projetos exesutieo instalagdo, os quais seréo
aprovados pela Contratante.



c) ApoOs concluir os servicos de instalacdo, a Geerla deve retirar todo o material
existente, entulho, ou quaisquer materiais remaméss do trabalho executado; os locais
deveréo ser entregues em perfeitas condi¢cOes mmdig limpeza, bem como acompanhar
os padrdes estéticos da Contratante.

d) Os trabalhos deverdo ser executados de formarantg os melhores resultados e
desempenho, devendo a Contratada implementar gasolmais adequada para o caso
concreto, combinando técnica e custo de modo aizatina qualidade dos servicos e a
buscar a melhor integracdo entre materiais, equeptos, instrumentos e outros
componentes a serem locados, entre si e com afaavico de monitoramento, fazendo
funcionar eficientemente o sistema como um todo.

e) A Contratada deve proceder a instalacdo dopaaantos e acessorios integrantes do
sistema de vigilancia eletronica obedecendo as amuaa ABNT — Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas. O mesmo procedimento deve ds#ad®d para equipamentos e
acessorios que venham a ser substituidos.

f) Todos os custos de instalacdo, bem como todosqagpamentos, materiais e infra-
estrutura necesséaria devem ser fornecidos pelardfatd. Eventuais excecles, para
utilizacdo de infra-estrutura existente nos endeedeverao ser analisadas e aprovadas
pela Contratante.

g) A Contratada devera prestar servicos eventusipreendendo: desinstalacdo e
reinstalacdo de equipamentos no mesmo local, dederda alteracdo interna de "layout”
da unidade; desinstalac&o e reinstalacdo de eqgeipasem outro local da mesma cidade,
em virtude de mudanca da unidade; desativacdo dgasmentos ou do sistema de
seguranca de alguma unidade.

h) A Contratada devera fornecer catalogos dosdabtés em lingua portuguesa.

i) Sera de inteira responsabilidade da Contratadpiarda e manutencdo de equipamentos
e/ou materiais de sua propriedade, que sejam aegaara uso durante a execucao dos
servicos.

J) A Contratada devera identificar todos os equigatos de sua propriedade de forma a
ndo serem confundidos com similares de propriedadgontratante.

k) A empresa devera fornecer um cronograma dalagsta dos equipamentos dentro do
prazo estipulado pelas partes de acordo com otproje

[) A Contratada devera treinar os usuarios dosrsias eletronicos de forma a capacita-los

a correta utilizacdo dos mesmos, exceto quanto aspectos afetos a fase de
monitoramento, tais como uso de cddigos, senhasteaesenhas.

m) Deverdo ser propostos, instalados e locadosiidos ja todos os custos, equipamentos
necessarios e suficientes para posterior forne¢oneindividualmente ou de forma
combinada, de acordo com o projeto ou Termo der®sf& apresentado, de uma ou mais



das seguintes funcionalidades dos servicos deawmigd eletrbnica para alarme e/ou
monitoramento remoto:

Sensoriamento de Ronda Eletronica e Bastfes deaRond
Sensoriamento de Violacédo de Porta ou Janela;

Sensoriamento de Presenca,

Sensoriamento de Presenca Imune a Pequenos Animais;
Sensoriamento Ativo de Intrusdo Perimetral ImuRequenos Animais;
Acionamento Silencioso em Caso de Emergéncia;

Eletrificacdo e Sensoriamento de Cerca;

Deteccao de Fumaca;

Cameras.

5.2 O gerenciamento local e comunicacdo com aatesdr monitoramento compreende 0
controle local e ativacao, desativacdo, programag@mutencdo e monitoramento, tanto
local como remoto, do sensoriamento de areas pdaeg com possibilidade de

cadastramento do numero de zonas previstas emtqrappservadas as seguintes
prescricbes nas manutencoes:

a) A Manutencdo Técnica Preventiva contempla osicger efetuados para manter os
equipamentos funcionando em condi¢cdes normais,otea@no objetivo diminuir as
possibilidades de paralisacdes, compreendendo: terggdio do bom estado de
conservacao, substituicio de componentes que campm o bom funcionamento,
modificagbes necessarias com objetivo de atualizdgd aparelhos, limpeza, regulagem,
inspecao, calibracdo e simulagdo de testes mecaeaietetro-eletronicos em todo sistema
interno e externo, entre outras acdes que garami@no conjunto dos equipamentos esteja
em permanente condi¢cdo de operacao.

b) A Manutencdo Técnica Preventiva deve ser feitdreqiiéncia ndo inferior a trimestral.

c) A Manutencdo Técnica Corretiva contempla osigesvde reparos com a finalidade de
eliminar todos os defeitos existentes nos equiptyegror meio do diagnostico do defeito
apresentado, bem como da corre¢do de anormalid#alesalizacdo de testes e regulagens
gue sejam necessarias para garantir o retorno dipaggento as condi¢cdes normais de
funcionamento.

d) Caberd a Contratada manter o sistema em perieitadicoes de uso durante todo o
periodo de duracdo do contrato, comprometendorspaaar ou substituir, se for o caso, 0s
acess0rios ou componentes que apresentarem faljas p&o caracterizarem perda das
funcbes basicas do sistema.

e) Neste caso, as falhas constatadas deveraorsefasade imediato, observando prazos
razoaveis e tecnicamente admitidos, ou aquelessprswnos editais, termos de referéncia,
contratos e/ou acordos de nivel de servigo.

f) Na ocorréncia de falhas que resultarem em pdedafuncbes basicas, a Contratada
devera obrigatoriamente providenciar, de imediato,restabelecimento do sistema,
inclusive, em horarios noturnos, e aos sabadosindms e feriados.



g) A Contratada devera instalar, quando necesaasigbstituicdo de materiais do sistema
de vigilancia eletrbnica, equipamentos de primbiaa de fabricacdo, de acordo com as
especificacdes atuais, nunca inferiores.

h) A Contratada deverd comunicar ao Gestor do @mnttodas as ocorréncias nos
equipamentos instalados, que possam compromete&imas Servicos.

i) Sem prejuizo das penalidades previstas, na isifpibdade do restabelecimento imediato

das funcdes basicas do sistema, a Contratada dgaendtir as condi¢cdes de seguranca do
patrimbnio da Contratante por meio de a¢des esteidals nos procedimentos, rotinas de
trabalho e planos de contingéncia, conforme digpesi do edital, termo de referéncia e

projeto, proposta de trabalho e contrato.

j) Os custos da Manutencao Técnica Preventiva ee@a devem estar referidos a cada
um dos equipamentos locados.

5.3 Para fins desta Instrucéo, entenda-se por aramento o ato de efetivar a verificacao
ou a supervisao local ou remota de acbes ou reacpadir de comparacdes com padroes
pré-estabelecidos.

6. A prestacdo de servico de monitoramento e gen@ento de imagens de Circuito
Fechado de Televisdo - CFTV sera executada nandépeas da Contratante, que tera as
seguintes atribuicdes:

a) E de responsabilidade da Contratada a impleg@mtéotal do sistema, incluindo
fornecimento de todos os materiais, equipamentostrumentos, software e outros
componentes necessarios para seu pleno funcionament

b) Inclui-se nesses servicos a adequacgédo de eqenpas) de montagem, de instalacdo e
testes.

c) Os trabalhos deverdo ser executados de formarantg os melhores resultados e
desempenho operacional, devendo a Contratada iraptama solucdo de engenharia mais
adequada para o0 caso concreto, na ponderacao tkéchaz e preco razoavel.

d) No caso de prestacao de servigcos combinadosidser realizados de forma integrada e
harménica, visando otimizar a qualidade dos maserm dos equipamentos, dos
instrumentos e de outros componentes a serem Ipcade forma a funcionar
eficientemente todo o conjunto.

e) A Contratada devera, apés a instalacao, providiea remanejamento e/ou retirada dos
equipamentos, mantendo, a qualquer momento, emitasrtondicdes e estado de limpeza,
as instalacdes da Contratante.

f) Os servicos a serem executados deverao tetragée de um técnico, responséavel pelos
servicos especificados no Projeto Executivo.



g) Os equipamentos do sistema de Circuito Fechaddetevisdo - CFTV deverdo estar
instalados e em funcionamento no prazo acordadmnéar da data da assinatura do
contrato.

h) A Contratada devera fornecer um cronograma stalatcdo dos equipamentos dentro do
prazo estipulado pelas partes de acordo com otproje

i) A Contratada devera treinar os usuarios dospemuentos e sistemas eletrdnicos de
forma a capacita-los a correta utilizacdo dos mesmo

j) A Contratada podera, quando requerido pela Wdd&ontratante e previsto no

instrumento convocatoério, prestar os servicos denitm@mento e gerenciamento de

imagens de Circuito Fechado de Televisao - CFT\amtero periodo pré-estabelecido por
meio de profissionais treinados e habilitados @aratemo operadores do sistema e com
conhecimento técnico especifico dos servicos erstgoe

k) A Manutencdo Técnica Preventiva contempla osiges efetuados para manter os
equipamentos funcionando em condicdes normais,otea@mo objetivo diminuir as
possibilidades de paralisacbes, compreendendo autemgdo do bom estado de
conservacao, substituicio de componentes que campm o bom funcionamento,
modificacbes necessarias com objetivo de atualizdgd aparelhos, limpeza, regulagem,
inspecao, calibracdo e simulagdo de testes mecaaietetro-eletronicos em todo sistema
interno e externo, entre outras acdes que garamtgmeracionalizacdo dos equipamentos.

[) A Manutencgéo Técnica Preventiva deve ser faitdreqtiéncia ndo inferior a trimestral.

m) A Manutencdo Técnica Corretiva contempla osigesvde reparos com a finalidade de

eliminar todos os defeitos existentes nos equiptyegror meio do diagnostico do defeito

apresentado, bem como da corre¢do de anormalid#alesalizacdo de testes e regulagens
gue sejam necessarias para garantir o retorno dipaggento as condi¢cdes normais de

funcionamento. Cabera a Contratada manter o sisemgerfeitas condicdes de uso

durante todo o periodo de duracdo do contrato, comgtendo-se a reparar ou substituir,

se for o caso, 0s acessérios ou componentes queseaparem falhas e que néo

caracterizarem perda das fungdes basicas do sistéeste caso, as falhas constatadas
deverdo ser sanadas de imediato, observando peza#s/eis e tecnicamente admitidos, ou
agueles previstos nos editais, termos de referépoiatratos e/ou acordos de nivel de

servigo, nos seguintes termos:

I. Na ocorréncia de falhas que resultarem em pdegafuncdes basicas, a Contratada
devera obrigatoriamente providenciar, de imediato,restabelecimento do sistema,
inclusive, em horarios noturnos, e aos sabadosindms e feriados.

Il. A Contratada devera instalar, quando necessasabstituicdo de materiais do sistema
de vigilancia eletrbnica, equipamentos de primbiaa de fabricacdo, de acordo com as
especificacdes atuais, nunca inferiores.

lll. A Contratada devera comunicar ao Gestor do tabm todas as ocorréncias nos
equipamentos instalados, que possam compromete&imas Servicos.



IV. Sem prejuizo das penalidades previstas, na ssipitidade do restabelecimento
imediato das fungbBes basicas do sistema, a Cadratavera garantir as condicdes de
seguranca do patriménio da Contratante por meio agées estabelecidas nos
procedimentos, rotinas de trabalho e planos deing@ricia, conforme disposicbes do
edital, termo de referéncia e projeto, propostaatsalho e contrato.

V. A Contratada devera elaborar e entregar a Ciantiey ap0s a execucdo de cada
manutencdo corretiva, um relatério do servico pdist devidamente preenchido e
assinado.

n) Os custos da Manutengédo Técnica Preventiva ee@@ devem estar referidos a cada
um dos equipamentos e sistemas locados.

0) A Contratada devera aceitar eventual alteragdloahl da instalacdo desde que seja no
mesmo municipio, mediante comunicacdo formal e raz@ estipulado pela Unidade
Contratante.

p) A Contratada deverd manter em sigilo, sob asaljgles da lei, inclusive nos
portifélios, dados e informacdes de propriedade @antratante, a menos que
expressamente autorizada a divulgacao por escrito.

g) Manter sistema de no-break que garanta o fuaniento de todo o sistema de CFTV em
eventuais falhas de energia elétrica, caso hajitagho da Unidade Contratante,
ressaltando que tal solicitagcdo importara no auon@os$ custos da contratacéo.

r) O sistema devera possuir equipamento de backupbreak para garantir o
funcionamento do sistema 24h, caso haja solicitagdb/nidade Contratante, ressaltando
gue tal solicitacdo importard no aumento dos cugdasontratacao.

s) E de responsabilidade exclusiva da Contratafdanecimento dos insumos, materiais e
acessorios necessarios para a plena condicdo dacapelos equipamentos, sendo que o
fornecimento devera ser suficiente para mantentreodade da prestacéo de servigos.

t) Todos os softwares e aplicativos utilizados sisgemas devem estar em conformidade
com a legislacdo vigente e devidamente licencigokls fabricante, nas quantidades
necessarias aos equipamentos fornecidos.

u) A contratada devera entregar toda a documentacaaa do sistema, do treinamento e
todos os manuais de operacdo a contratante, emateiébnico e copia em papel, em até
30 dias apods os testes e aceitacao definitivaishesrsas pela Contratante.

v) A Contratada devera prestar servicos eventuaimpoeendendo: desinstalacdo e
reinstalacdo de equipamentos no mesmo local, detterda alteracao interna de "layout”
da unidade; desinstalacao e reinstalacdo de egeigasem outro local da mesma cidade,
em virtude de mudanca da unidade; desativacdo dgasgentos ou do sistema de
seguranca de alguma unidade.



7. Servicos Remotos de Monitoramento e Suporte G- Gs2 servicos prestados para
instalacdo da infra-estrutura, manutencao e vigidéareletrnica de monitoramento e
suporte remotos ao sistema de sensoriamento eealacais, quais sejam:

7.1 Servigco de Monitoramento Remoto de Sensoriaoretistemas de Alarmes — entende-
se por monitoramento o ato de efetivar a verifioagé a supervisédo local ou remota de
acOes ou reacdes a partir de comparacfes com pguh@estabelecidos. Monitoramento
Remoto é um servico realizado por uma central deitoramento a distancia, que
recepciona sinais, interpreta-os e procede conforestabelecido na ficha de
monitoramento.

a) A "Ficha de Monitoramento" contém procedimemnios-estabelecidos com a empresa
prestadora de servicos que estabelece com o cheofgeracdo personalizada para cada
evento monitorado, senha e contra-senha, condg@@senvio de servico de vistoria ao

local para a verificacédo do sistema instalado,deaa constatar ser ou ndo um evento real.

b) A central de monitoramento remoto da Contratbeleera possuir um nivel de seguranca
compativel com a importancia da atividade, a finggde ndo haja interrup¢éo dos servigos.
Deve estar dotado, entre outros itens, por exeng#o,backup de endereco, fonte de
energia alternativa (gerador/no-break), pessoatade e qualificado, monitoramento de

seguranca, etc.

7.2 Servico de Pronta Resposta — refere-se acgeete envio de um Vigilante ao local
protegido em casos de disparo de alarme, casoreéncia ndo venha a ser esclarecida por
outros meios. O objetivo desta vistoria é a vaifao, no local protegido, da veracidade do
sinal recebido na central de monitoramento, antesedproceder ao acionamento policial.
O pessoal e o veiculo que sdo enviados ao localaéinncdo de apoio ao cliente,
meramente técnico e informativo, por meio da v&iféo externa do local e comunicacéo
por radios e telefones celulares.

a) O tempo maximo para o atendimento das ocorréridentificadas pelo sistema de
vigilancia eletrbnica e monitoramento remoto, odorimadas por qualquer posto de
vigilancia devera ser de 30 minutos, independentéend@a localizagdo das instalagfes da
Contratada.

b) A Contratada deve manter dados de ocorréncilis tpepo previsto em contrato,
apresentando, quando solicitado pelo gestor doratontrelatério de ocorréncias de
determinado periodo.

7.3 Servico de Monitoramento Remoto de Circuitohgglo de Televisdo — a Central de
Monitoramento e armazenamento de imagens de CFiasponsavel pela realizacdo de
monitoramento de imagem, por meio de software, ipiitsndo visualizar no tempo
integral a situacdo das diversas imagens na arealdgtura do contrato, proporcionando
ao Operador de Monitoramento a visualizagao eiittagao de ocorréncias.

a) O software a ser aplicado na central deveraptramente compativel com o0s
equipamentos e softwares locais, devendo posaibilit



I. Configuragdo de cada camera individualmente @justes independentes de brilho,
contraste, saturacdo e matiz; quantidade de quadrosegundo, qualidade de gravacao e
sensibilidade, tudo de acordo com as condi¢coesnbieate e aplicacéo.

Il. Gravacgao e reproducéo das cameras com qualitigdal em alta resolucdo, sem perda
de quadros e autonomia suficiente para gravacdwemipta, quando for o caso, das
ocorréncias pelo periodo previsto no projeto/cdotra

lll. Deteccdo de Movimento — grava apenas 0s q@adm que 0 movimento exceder a
sensibilidade na regido programada.

IV. Deteccédo de audio — inicia a gravacao quandodio € detectado no ambiente.

V. Agendamento — programacgdo para dia e hora, peduoidefinir o horario em que
devera iniciar o monitoramento, dando autonomiaadguima e otimizando os recursos de
gravacao.

VI. Monitoramento de canais de audio, sendo pokgrawar e visualizar, dudio e video ao
mesmo tempo.

VII. Permitir visualizar o histérico de gravagao.
VIIl. Modos de Exibicdo no monitor devera se daaaés de multicameras.

IX. Sistema de banco de dados podendo ser acegsadmeio da prépria maquina ou
remotamente.

8. Composicao dos Servicos — a composicao dog;esrdevera atender as particularidades
de cada unidade contratante que pode utilizar puss tde servigos elencados de forma
complementar e/ou integrada, observando que, pidlizaiu os servicos de vigilancia
eletronica (na totalidade ou parcialmente) devesyiosim projeto basico e executivo de
vigilancia eletronica.

8.1 O projeto executivo de vigilancia eletrénical@aer realizado por peritos em seguranca
eletrdnica que podem ser contratados, na formaidpdla Administracdo, destacando que

a empresa ou profissional que elabore tal projét pode participar da licitacdo para a

prestacdo do servigo propriamente dito.

8.2 Além dessas definicbes, deve ser observadaamdq possivel, priorizada (desde o
projeto executivo) a utilizacdo da infra-estrutdea dados, voz e video, propiciada pela
Rede Governo do Estado da Bahia, que implica,airenhte, na utilizacdo de sistemas e
dispositivos com capacidade de transmissao via@otd I[P ou outro compativel.

8.3 Composicéao Isolada de Servigo — esta compopigi@ 0 emprego de um determinado
tipo de servico de vigilancia patrimonial sem imgg@io ou complementagcdo por outro
servigo.

8.4 Composicao Integrada e/ou Complementar de @& esta composicao prevé a
aplicacao integrada de servigos com caracteridifa®ntes, em execu¢cdo no mesmo local



e ao mesmo tempo ou a aplicagdo complementar deagrem execu¢cao no mesmo local
(em periodos alternados) ou ao mesmo tempo (erns ldiderentes).

9. Além das obrigacdes exigiveis por determinaggal] em especial as da Lei n°® 7.102/83
e suas alteracbes, e das que forem objeto espedificcontratacdo, a empresa ficara
obrigada a respeitar e fazer com que seus empregasjzeitem as normas de seguranca do
trabalho, identificacdo, disciplina e demais reméatos vigentes na Administracao
Puablica, bem como atentar para as regras de @rtédsigando-se, ainda, a:

a) Observar constantemente o transito de pesseasediacées do posto;

b) Adotar medidas de seguranca contra as pessoas aguesentarem atitudes
inconvenientes ou suspeitas;

c) Comunicar os acontecimentos entendidos comgulaees, inclusive a presenca de
aglomeracdes de pessoas junto ao posto;

d) Nao permitir qualquer tipo de atividade comdrgiammto ao posto, bem assim as
atividades que impliguem em risco a seguranca @usices e das instalacbes da
administracéo;

e) N@o permitir que o posto seja utilizado parardmade objetos estranhos a sua
destinacao;

f) Executar a ronda conforme orientacédo recebidadhainistracéo;

g) Permitir o ingresso as instalacdes da Admirgdtvasomente de pessoas autorizadas e
identificadas, impedindo o ingresso de vendedongdsuéantes e assemelhados sem prévia
autorizacdo da Administracéo;

h) Fiscalizar a entrada e saida de veiculos da #dtracéo e particulares, fazendo sempre
a anotacdo da placa e horario e manter sempreatiepdechados;

i) Controlar a entrada e saida de materiais, atrdeénotas fiscais ou documentos proprios
da Administragéo;

) Atender sempre os servidores e usuarios dogepiblico com urbanidade e cortesia,
preservando sempre a autoridade que Ihe é confiada;

k) Prestar colaboracdo as Policias Civil e Militeas ocorréncias de ordem policial,
inclusive indicando testemunhas presenciais deteasmacontecimentos.

9.1 Os vigilantes, para efeitos da contratacdo prélstacéo dos servicos, deverdo possuir
0S seguintes requisitos:

a) A escolaridade minima é a antiga 42 série dmeriandamental ou atual 52 série do
ensino fundamental, conforme inovacao trazida peian® 11.274, de 06.02.06, que altera
a duracao do ensino fundamental, de 8 (0ito) pd&n@@) anos;



b) Quando homem, ser reservista de 12 ou 22 classe;

c) Ter experiéncia comprovada na funcéo de vigdlaet no minimo, 06 (seis) meses;
d) Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos coraplet época da admissao;

e) Atestado de Sanidade Fisica e Mental e Psidotécn

f) Atestado de Antecedentes Criminais sem registtesocorréncias, expedido pela
Secretaria da Seguranca Publica do Estado da Bahia;

g) Certificado valido de conclusdo de curso delatige, devidamente registrado no
Departamento de Policia Federal (Lei n° 7.102/83);

h) Ser brasileiro;
i) Estar quite com as obrigacdes eleitorais e anés.
9.2 Os Vigilantes Lideres de Pessoal deverdo aatisbs seguintes requisitos:

a) Escolaridade minima idéntica a dos vigilantesfarme descrito no item 9.1, "a" desta
Instrucao;

b) Quando homem, ser reservista de 12 classe;

c) Ter experiéncia comprovada na fungéo, de nomaifi2 (dois) anos;
d) Ter idade minima de 25 (vinte e cinco) anos detug;

e) Atestado de Sanidade Fisica e Mental;

f) Atestado de Antecedentes Criminais sem registtesocorréncias, expedido pela
Secretaria da Seguranca Publica do Estado da Bahia;

g) Certificado de concluséo de curso de vigiladéxidamente registrado no Departamento
de Policia Federal (Lei n° 7.102/83);

h) Ser brasileiro;

i) Estar quite com as obrigacdes eleitorais e anés.

9.3 Os Vigilantes Supervisores deveréo satisfazseguintes requisitos:
a) Escolaridade minima 82 série completa ou ecgntej

b) Quando homem, ser reservista de 12 classe;

c) Ter experiéncia comprovada na funcéo, de nomaifi2 (dois) anos;



d) Ter idade minima de 25 (vinte e cinco) anos detug;
e) Atestado de Sanidade Fisica e Mental;

f) Atestado de Antecedentes Criminais sem registtesocorréncias, expedido pela
Secretaria da Seguranca Publica do Estado da Bahia;

g) Certificado de conclusao de curso de vigiladéyidamente registrado no Departamento
de Policia Federal (Lei n° 7.102/83);

h) Ser brasileiro;
i) Estar quite com as obrigacdes eleitorais e anés.

9.4 Nos casos previstos do item 3.2 desta instrugéwera a contratada, além das
responsabilidades legalmente previstas ou desoetste normativo:

a) Apresentar a méo-de-obra especializada em caodde caes adestrados, com curso
técnico regulamentado;

b) As despesas necessérias para adaptacdo dadspaitando as exigéncias locais;

c) A alimentacgdo dos cées, devendo manter reservagdo nas instalacdes onde houver a
prestacéo dos servicos;

d) Responder por todas as implicacdes de order jadaial ou extrajudicial que houver
em decorréncia de eventuais maus tratos aos amumaisgligencia do condutor, treinador,
eximindo o Estado da Bahia de qualquer respondabl;

e) A manutencdo da saude e bem estar dos animelisindo-se vacinacéo e tratamentos
veterinarios;

f) N&o ultrapassar a carga horéaria de 12 (dozgyshae atividade do animal.
10. A atuacdo dos profissionais nos postos de cgenaqui definidos devera satisfazer
requisitos profissionais em nivel compativel comatgdades que lhe forem incumbidas,

sob inteira responsabilidade da contratada.

11. Competira a Secretaria da Administracdo decsdipre 0s casos 0missos nesta
Instrucao.

12. Esta Instrucéo entrara em vigor na data d@shlcacao.

MANOEL VITORIO DA SILVA FILHO
Secretario da Administracao



